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在数字经济时代，智能感知技术正在改变企业与消费者的互动方式。通过高精度 3D 空间重建、全流程客流追

踪等技术，企业能够实时捕捉消费者在商业空间中的行为轨迹，为精准营销创造了新机遇。然而，如何有效利用这

些海量数据，在保护消费者隐私的同时实现商业价值最大化，成为企业数字化转型的核心挑战。本项目旨在系统研

究智能感知环境下的企业营销创新理论与方法。 

1. 从被动响应到主动洞察 

传统营销依赖事后交易数据和问卷调查，难以捕捉消费者实时需求和行为动机。智能感知技术使企业能够构建

消费者行为的"数字孪生"，实现从猜测到洞察的跨越。通过分析消费者在不同业态间的转移路径、停留时长与购买

转化的非线性关系，企业可以优化业态组合，精准把握服务介入时机。本项目将构建基于智能感知数据的消费者行

为测度体系，深入研究空间选择决策机制、多目标购物行为和业态交叉购买模式，揭示消费者行为的内在规律。 

2. 人机协同的服务创新 

智能感知不仅改变了对消费者的理解，也为员工管理和服务创新开辟了新路径。通过捕捉员工-顾客互动的多

维数据，包括空间距离、交谈频次、服务时长等，企业能够识别优质服务的行为特征，构建个性化培训体系。本项

目将开发基于智能感知的服务质量评估体系，研究金钱激励与非金钱激励对员工行为的差异化影响。通过实地实验

和因果推断方法，揭示智能感知系统对服务质量的提升机制，探索员工异质性对激励效果的调节作用。 

3. 数据驱动的运营优化 

智能感知数据为商业空间资源配置提供了全新视角。传统的"主力店"策略往往基于经验判断，而通过分析商铺

间客流转移网络，企业能够量化每个商铺的引流贡献和外部性效应。基于时空图卷积神经网络的客流预测模型，可

以帮助企业提前调配资源，优化人员排班。本项目将构建数据驱动的商铺布局优化模型和动态租金定价机制，整合

线上用户生成内容与线下客流数据，探索全渠道营销的协同机制，推动实体零售的智能化升级。 

4. 隐私保护与价值创造的平衡 

智能感知技术在创造价值的同时带来了隐私保护新挑战。消费者对面部识别、行为追踪等数据采集方式存在不

同程度的敏感性，这种敏感性还会因数据类型、使用场景和品牌信任度而异。本项目将深入研究消费者对智能感知

数据的隐私偏好，探索其与品牌价值、服务体验之间的权衡机制。通过大规模调研和行为实验，构建隐私风险评估

框架，识别影响消费者数据分享意愿的关键因素，为企业制定合规且有效的数据治理策略提供科学依据。 

本项目汇聚清华大学、香港中文大学、香港理工大学等高校的跨学科研究团队，整合营销科学、管理科学与工

程、计算机科学等多领域专长。研究成果将推动营销理论在智能时代的创新发展，为企业数字化转型提供理论指导

和方法支撑。 
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